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Conditions générales de ventes : Le Pass

L'abonnement Le Pass est une offre réservée aux sociétés disposant d’'un compte ouvert auprés de la société Le
Froid Pecomark.

La souscription est établie pour un SIRET de la société adhérente & I'abonnement Le Pass et valable uniquement en
France métropolitaine hors Corse. Un abonnement est valable uniqguement pour 1 numéro SIRET. Pour les entreprises
possédant plusieurs SIRET rattachés a leurs différents établissements, les avantages de I'abonnement Le Pass ne seront
octroyés qu'aux seuls SIRET des établissements ayant souscrit, chacun, a I'abonnement.

Les présentes conditions générales de vente sont spécifiques a I'abonnement Le Pass. Elles ne remplacent pas les
conditions générales de vente de la société Le Froid Pecomark qui sont acceptées lors de la création du compte du
client.

FRANCO DE PORT MESSAGERIE

Le client bénéficiera d'un franco de port messagerie pour toutes ses commandes passées d compter du jour de son
adhésion au programme Le Pass, et ce jusqu’d la résiliation de I'abonnement. A noter que le franco de port ne porte
que sur les expéditions effectuées par « messagerie » au départ d'un site de I'entreprise Le Froid Pecomark, et ne
couvre pas les expéditions effectuées avec un type de transport dit « Express », ni les transports spécifiques et/ou
dédiés (affretements). Le Franco n'est également pas appliqué sur les livraisons de panneau de chambre froide.

MAINTIEN DES PRIX PROMOTIONNELS PENDANT UN AN

Par promotion, il faut comprendre I'ensemble des actions promotionnelles publiées par la société Le Froid Pecomark
qui ont une durée supérieure & 15 jours (hors Maxi-deal). Les clients qui adhérent a Le Pass, profiteront de ces prix
promotionnels pendant un an & compter de la date de départ de la promotion, ou jusqu'd la parution d'une
promotion de méme nature. Le client qui adhére & Le Pass acquiert le maintien de ces prix, pour les promotions ayant
une échéance postérieure a son adhésion. Il est entendu que dés la résiliation de son adhésion au programme Le
Pass, le client perd le bénéfice du maintien des prix promotionnels. A noter que si un méme produit figure dans deux
promotions différentes publiées au cours des 12 derniers mois, le prix maintenu sera celui de la derniere promotion
publiée. La société Le Froid Pecomark se réserve également le droit en cas de variations importantes des cours de
matiére premiére, de réviser les prix de certains articles figurant dans les promotions publiées au cours des 12 derniers
mois. De méme, en cas de variation de plus de 10% d'un article sur une période de douze mois la société se réserve
le droit de réviser les prix des articles concernés.

24 MOIS SERENITE SUR LES COMPRESSEURS HERMETIQUES A PISTONS ET LES GROUPES
EQUIPES DE COMPRESSEURS HERMETIQUES A PISTONS

Le service « 24 mois de sérénité » porte la durée de garantie d 24 mois d compter de la date de facturation.
L'activation de ce service ne sera possible que sur présentation de la facture d'origine comportant le prix de ce
service et le numéro de série de I'article bénéficiant du service « 24 mois sérénité ». Seuls les produits compressorisés
hermétiques & pistons et les groupes équipés de compresseurs hermétiques a pistons sont visés par cette garantie.
Les interventions de réparation qui seraient réalisées sur I'article au cours des 24 premiers mois d'utilisation du matériel,
n'auront pas pour effet de prolonger la durée de cette garantie.

En cas de défectuosité de I'article couvert par le service « 24 mois sérénité », Le Froid Pecomark s’engage a émettre
un avoir au client sur le produit concerné, et cela, dans les 7 jours suivants le retour du matériel, sur simple présentation
de la facture d'origine (avec le numéro de série de I'article concerné). Toutefois, si le client a déja bénéficié d'un
changement d'un composant dans la période des 24 mois, pour le second changement d’'un méme composant Le
Froid Pecomark se réserve le droit de refuser la prise en compte d'une nouvelle demande du client pour le méme
article. Il est précisé que la garantie ne couvre en aucun cas les frais indirects (Main d'ceuvre, frais de
déplacements...) liés au changement d'une piéce ou du produit, ni les pertes d'exploitation, ni les éventuels
dommages et frais causés par un quelconque dysfonctionnent du produit.
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100 JOURS POUR CHANGER D’AVIS

Dans le cadre de I'abonnement Le Pass, I'engagement service 50 jours passe & 100 jours pour les abonnés : Conditions
de I'engagement service dans le Contrat de Services « Engagement Services ».

REFRIGERANT : VOTRE BILAN TEQCO2 2024 MAINTENU SUR 2025
(clause limitée dans le temps)

Les présentes Conditions Générales de Vente définissent les modalités d'application du maintien du bilan teqCO2
2024 sur I'année 2025, en tenant compte des quotas de réfrigérant attribués aux clients selon leur statut.

Les clients Le Pass 2024 ayant acheté des fluides frigorigénes bénéficient du maintien du bilan teqCO2 2024 sur 2025
malgré la baisse réeglementaire des quotas. Les clients non Le Pass ayant acheté des fluides sur 2024 doivent souscrire
d Le Pass pour conserver leur quota en 2025. Les clients Le Pass 2024 n'ayant pas effectué d'achat de fluide auprés
de Le Froid Pecomark devront transmettre une étude de leur bilan fluide 2024. Cette étude permettra d’évaluer la
faisabilité d'un acceés au service. Les clients non Le Pass n'ayant pas acheté de fluide Le Froid Pecomark doivent
également fournir cette étude.

En cas de souscription a I'abonnement Le Pass en cours d'année, le quota attribué est calculé au prorata des mois
restants. Par exemple, une souscription en avril donne droit & 3/4 du quota annuel 2024. Si un client met fin & son
abonnement Le Pass, 'engagement sur les quotas cesse immédiatement.

Le respect des quotas et des obligations liées au bilan teqCO2 est sous la responsabilité du client. Le fournisseur se
réserve le droit de modifier ces conditions en fonction des évolutions réglementaires ou de marché. Toute
commande implique I'acceptation sans réserve des présentes CGV.

SUPERVISION : BENEFICIEZ GRATUITEMENT D'UNE ASSISTANCE A LA MISE EN SERVICE

Pour 2025, bénéficiez d'une journée d'assistance a la mise en service gratuite pour I'achat d'un superviseur Carel ou
Danfoss. Pour I'achat d'un superviseur AKO ou d'un enregistreur de température, une assistance téléphonique & la
mise en service est offerte. L'assistance physique est réservée aux superviseurs tandis que I'assistance téléphonique
est dédiée aux enregistreurs.

Cette assistance n'engage pas la responsabilité de la société Le Froid Pecomark quireste a la charge exclusive de
la société ayant fait I'installation.

La gratuité ne comprend pas les frais de déplacement et d’hébergement.

TARIF, SOUSCRIPTION et RESILIATION

L'adhésion du client & I'abonnement Le Pass est conditionnée & I'acceptation des présentes conditions générales de
vente.

Un mail de confirmation de I'adhésion accompagnée des présentes conditions générales de vente, signées du
client, confirmera I'adhésion et définira la date de départ de la facturation de I'abonnement Le Pass.
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L'abonnement Le Pass est facturé au tarif en vigueur le jour de la validation de la souscription. L'entreprise se réserve
le droit de majorer le prix de cet abonnement & tout moment avec un délai de prévenance d’'un mois. Le Pass sera
facturé chaque début de mois et sera, pour le premier mois d'adhésion, facturé prorata temporis en fonction du jour
de la validation de la souscription. Les conditions et moyens de paiement de cet abonnement seront ceux validés
lors de I'ouverture du compte client aupres de la société Le Froid Pecomark.

La résiliation de I'abonnement Le Pass se fait en envoyant un simple mail 4 : lepass@lefroid.fr, en spécifiant le numéro
de compte client et le mois souhaité pour la résiliation ; tout mois commencé avant la résiliation est d0 en entier. |l
sera facturé sans proratisation et les avantages liés & cet abonnement cesseront le dernier jour du mois de résiliation.

A noter qu’en cas de résiliation de I'abonnement Le Pass, le client ne pourra plus y souscrire, & nouveau, au cours
des 12 mois suivants la date de résiliation.

« Bon pour acceptation des conditions générales de vente »
Le:

Cachet, Nom, Prénom et signature :
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